Schvalovani pojistnych udalosti Arval CZ
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V ramci nového QapterClaims mlzZete pouzit zjednodusenou komunikaci tzv. AudaFlow mezi ARVALem a
smluvnim servisem. AudaFlow je nyni nastaveno i s podporou objednavani prohlidek vozidel technikem Dekra.
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marek.vins@arval.cz
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2. Vyhledani pripadu

Pfipad, ktery byl vytvoreny nebo zaslany Arvalem naleznete ve slozce , pfichozi“.

Ke snadnéjSimu nalezeni pfipadu vyuzijte filtr, kde m(zZete filtrovat dle RZ vozidla, Cisla ptipadu, VIN, znacky, atd.

Work List MV
Filter
[E] Seznam pfipadd PRICHOZI 1 ODCHOZI NEZKONVERTOVA.. VSECHNY MO JE DALSI v o Q
[ stav CGislo pripadu Uzivatel Editovano SPZ Vyrobce Typ Vytvofeno Jméno Pfijmeni Spoleénost Pfijemce Odesilatel m
Ukonéeny part.. 223250188 jozef.horvath@.. 07-12-202311:... B8AE3074 SKODA [56] OctavialVod1.. 07-12-202311... ARVAL CZs.ro. jozefhorvath@.. lukas.balak@h..

Pokud nemiZete najit pfipad v ,pfichozich”, tak poZadejte o jeho pfifazeni na emailové adrese nehody@arval.cz




3. Prevzeti pripadu

V zdlozce ,, Akce” doslo ke zjednoduseni zasilani pfipad( —zobrazeny jsou pouze tladitka a

Tlacitko ,Zména vlastnika” je urceno pro pridéleni pfipadu v ramci organizace nebo prevzeti zpét v rdmci organizace

£ SCLERA

Akce 22.20006.0019767 22.20006.0019767 ac12177 AA

AEOTS & O

Poslat SlouZi na odeslani pfipadu partnerovi/Arvalu. Dokud neni aktivni, bud'je pfipad pro ¢teni nebo

P Akce pfipad jesté neni pfijaty je tfeba ho pfijmout za pomaoci tlacitka ,,Pfijmout ptipad”.

Zména vlastnika v v. Iy ;s , . Ju . v. gy , .y , v
Slouzi na pfidéleni pfipadu v rdmci ,,mé“ organizace — pridéleni kolegovi, prevzeti zpét od

kolegy, pfifazeni na technické konto organizace apod.

AR SlouzZi pro pfijeti pfichdzejiciho ptipadu.

PRIJMOUT PRIPAD

POKRAGOVAT NA KLIENT




4. Prace s pripadem + vypocet

V obecnych udajich vidy zjistite zakladni informace, jak je Skoda FfeSena a co je nahlaseno od klienta.
Informace ohledné poji$tovny naleznete v kolonce ,,Cislo PU u pojistovny*“.
Pokud je zde uvedeno POVP, tak se jedna o skodu z povinného ruceni a je potfeba pripadné vozidlo n3otit technikem dané pojistovny.

V pripadé, Ze je zde uvedeno ARC, tak se jedna o pojistovnu ARVALU a do ¢astky 100.000 K¢ bez DPH muZete\gbstarat fotodokumentaci sami.
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NEOJ®S&O

Obecné udaje 223250188 o

Informace o pfipadu

Cislo pfipadu Datum nehody Typ pripadu
223250188 06-09-2023 Faktura v
Obecneé adaje
Popis priciny pojistné udalosti= Poskozené dily Cislo pojistné udalosti Cislo PU u pojistovny
srazka se smou LEVA PREDNI STRANA#<br > 223250188 223250188/ARC/140726

levy predni svétlomet, levy predni blatnik, predni
naraznik, pfedni levé dvefe

e ‘




Pokud by v ptipade ARC (havarijni pojisténi) byla Skoda pres 100.000 bez DPH, tak je potireba v ,,pokrocilych akcich” vyuzit tlacitko ODESLAT DO DEKRY.

Nasledné se vytvofi objednavka a technik DEKRY Vas bude kontaktovat ghledné nafoceni vozidla.

Ptipad je nasledné u DEKRY, dokud Vam ho neposlou zpét a nasledng/Miizete zadavat dalsi poskozeni.
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%+ SCLERA & Pokrocilé akce 223313194 o

R EBO® &0

Kopirovani pfipadu

Pokrotilé akce

Cislo popisné Mésto

Nazev spole€nosti e

Srbickd 473 Teplice

ODESLAT DO DEKRY

INEX MOTOR 5.r.0

Telefon Komentar

702030408

# Pokrotilé akce

ZPET NA AKCE ‘ POKRACOVAT NA HISTORIE




5. Odeslani ke schvaleni

(1) V zaloZce ,Akce” klikne uzivatel na tlacitko m

(2) Uzivatel si zkontroluje pfijemce

(3) Odeslani pripadu uZivatel provede stiskem tlacitka m

Akce 223213028 223213028 8AAG297 AA

Poslat

Odeslat dlohu
p Prijemce * e

marian.urica@arvalservice POKROCILE VYHLEDAVANI

Zména vlastnika

o e
Vybrané (1) Ve (1) Zadné Posledni

] Pfilohy Vysledek VHC
Komentafe Vybrané (0) Ve (49) Zadné Vybrané (0) Vée (0) Zadné Posledni
Novy komentaf Faktury

Zadné Posledni

Komentar

Text

Vefejny e schvalené
Vefejny Dobry den, zasilam vypotet. dékuji JD
ZRUSIT ODESLAT
Vefejny - Dobry defi, chyba kalkulacia opravy- prosim dol...

Vefejny Dobry den, prosim o schvaleni kalkulace. dékuji...




6. Schvaleni pripadu

Pokud je pfipad schvdlen automaticky, tak se schvalovaci Cislo zobraci v zdlozce , vypocty”.
Pokud pfipad odesel na manualni schvéleni, tak se pfipad po schvaleni objevi opét v, pfichozich” pfipadech se schvalovacim cislem nebo

komentarem, pro¢ nebylo schvaleno.
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Vypocty 223289000

AEOS e o

MozZnosti vypoétu

Schvalovaci gislo Limit pokryti &dstky

AUD2023781ed 92 048,42

Vypoéty

UZivatel Dily celkem Prace celkem Lak celkem Celkovy soucet s DPH
1 ruzicka@autocentrum.cz 51937,32 5050,00 0,00 68 954,66 20.10.23 15:36:50
2 ruzicka@autocentrum.cz 84 003,06 0,00 0,00 101 643,70 23.10.23 07:45:55
3 ruzicka@autocentrum.cz 85166,82 6 881,60 0,00 111378,59 6.12.23 15:45:05 <

Vysledek kontroly

Celkovy vysledek

Upozornéni na poruseni [% Zavaznost

Vyie naklad pfesahuje 50000 K& bez DPH 1

Celkovy soucet 1

ZPET NA ZADANI POSKOZENI ‘ POKRACOVAT NA ZAPIS
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Chat

Novy komentar Soukromy Kategorie
Typ Kategorie Autor Datum Text
Vefejny andrej.chromy@arvalservicelease.eu 19. prosinec 2023 10:40:37 Dobry den, nakolko sa jedna o $kodu nad 100 O...
Vefejny Schvaleni opravy komurka@autoradlik.cz 19. prosinec 2023 10:11:44 Dobry den, zadam o schvaleni opravy.

Prace s pfipadem

POSLI DO DYNAMOS

Vkladani komentar( v pripadech slouzi jako chat mezi Arvalem a servisem.
Zde také probihaji Zadosti o zapUjceni a schvaleni ndhradnich vozidel. Pfiklad poZadavku:
»Prosim o schvdleni nahradniho vozidla...zapUj¢ena Fabie 600 K¢ na 4 dny”

Pfipad musi byt odeslan do ARVALU jinak neni komentar vidét. Poté se i s odpovédi pripad vrati do servisu.



7. Ukonceni pripadu

Po dokonceni opravy vozidla je potfeba nahrat fakturu za opravu, na které bude uvedeno schvalovaci ¢islo a ptipad ukoncit.
Pokud je faktura spravné vloZena do své kategorie, tak je ndsledné automaticky zaslana na uctarnu a proplacena.

Faktura za ndhradni vozidlo ma svoji vlastni kategorii, nahrava se zvlast a musi obsahovat své Cislo schvaleni .

Stejné tak dokumenty k nahradnimu vozidlu maji svoji vlastni kategorii.
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V pripadé dotazti kontaktujte hotline AUDATEX:

272 101 789

hotline@audatex.cz



