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UZivatelska pfiruc¢ka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT Il

ZaloZeni pfipadu pod pojistovnou + prevzeti pfipadu servisem

Ptipady na platformé BRE jsou zaklddané automaticky UNIQA pojistovnou. Pro bezproblémovy pribéh
komunikace (odeslani pfipadu) je potieba, aby si uZivatel (servis) na zacatku vyzadal pripad, ktery byl
zaloZen pojistovnou, pfipady zaloZené manualné uzZivatelem (servisem) nelze prostiednictvim
platformy komunikovat (odeslat) na pojistovnu. Ve vybranych situacich mdze pojistovna pfipad
nasdilet servisu sama.

Vyzadani pfipadu servisem

UzZivatel servisu se ptihlasi do platformy BRE, a hned na Uvodni obrazovce ma dostupnou volbu
Vyzadani pfipadu:

O B

Vyzadani pfipadu AudaPARTS

AudaHISTORY AudaVALUE Statistiky a fakturace
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UZivatelska pfiruc¢ka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT Il

Po otevieni okna uZivatel musi vyplnit tfi povinné Udaje, nezbytné k identifikaci pfipadu.

r

r

Udaje k vyzadani ptipadu

Zadejte Cislo
pojistné udalosti

Cislo pojistné udalosti

Nazev pojistovny

Zadejte RZ

Vyberte ze seznamu
pojistovnu Uniga

Po zadani korektnich udaju a potvrzeni tlacitkem OK se pripad automaticky prifadi na uZivatele
servisu.

r

r

Udaje k vyZadani pfipadu
Cislo pojistné udalosti RZ

Pripad_1234 XYTITXY

Nazev pojistovny

UNIQA pojistovna, a.s. v
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UZivatelska prirucka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT II

UZivatel bude pfenesen automaticky do nové prevzatého pripadu. Pfipad na pozadi ziska status ,U
partnera“:

< Pipady Alee
Partner
pripad_1234 UNIQA Technici
Zodpovédny uZivatel
& Klient AdminUnigaTechnici

Predat kolegovi

@ Obecné udaje

& Identifikace vozu
Q Vozidlo U viastnika
[0 Sazby

#~ Zadani poskozeni

2 = fleny RS_CZ_Bodyshop Jste &i
B Vypocty Sdieny o

zodpovednytm partnerem.
= Zapis

¥ Prilohy
B [ ]

Pokud uZivatel poufZije pro vyzadani nekorektni parametry, nebo aktudlni uzivatel neni opravnén s
pripadem pracovat, zobrazi se mu chybova hlaska. V této situaci je potfeba kontaktovat pojistovnu na
emailové adrese technici.online@uniga.cz, pripadné HOT-Line Audatexu pro ziskani pokynd, jak
postupovat dal.

Informace:

Vami poZzadovany piipad nebyl nalezen. MoZné pficiny:

Vlastnik pfipadu ma vyssi opravnéni

‘Nemate opravnéni vyZzadat si pripady z Vami zvolené pojistovny

*Pripad s timto ¢islem neexistuje
\ami zadana RZ neexistuje
Prosim kontaktujte HOT-Line Audatexu na Cisle 272 101 789

UNIQA pojistovna, a.s. w

U nékterych nové registrovanych aut je v systému pojistovny uvedena docasna RZ: , 1zadna”. Tedy
pokud vyzadani pfipadu neprobéhne Uspésné, doporucujeme vyzkouset pro vyzadani pfipadu u pole
,RZ“ zadat hodnotu ,, 1zadna”
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UZivatelska prirucka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT II

Paklize pripad neslo vyzadat standardnim zplsobem, bude pfipad nasdilen pojistovnou pfimo
uZivateli servisu. Servis ho uvidi ve sloZce Pfichozi:

Status pripadu

. ¢

Stav pripadu

Viditelpost

Prichozi | Nezkonvertované | VSechny | Moje | Odeslané | Uzaviené
Uzivatel Editovano Akce RZ Vyrobce Typ
et S
i 1 1z1 | » |0 | 20| F

Historické | Archivovany
Vytvoreno Prijemce
04-07-2018
14-40 RS_CZ_Bodysh¢

Pfi vstupu do pfipadu uzivatel bude presmérovan na zadlozku Akce, kde bude muset pfipad nejdrive

< Pripady
KBV07191509

& Klient

© Obecné udaje

& Identifikace vozu
& Vozidlo

[@1 Sazby

#~ Zadani poskozeni
E Vypolty

& Podrabnosti aukce
& Dostupné aukce
& Zapis

¥ Prilohy

prevzit, aby mohl s nim déle pracovat:

Akce

Partner
Supervize

Zodpovédny uZivatel

UNIsup
U vlastnika
Sdilet Responsible user name Nejste
zodpovédnym uZivatelem.
Komentar

Ukonéeno
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UZivatelska pfiruc¢ka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT Il

Vykonani prohlidky servisem

Servis provede prohlidku véetné zadani poskozeni (1), vypoctu kalkulace (2) a vloZeni
fotodokumentace (3):

Viastnik vozidla

< Pripady

pripad_1234 ELGO SPOL 5RO

m hrey spoietnos:

@ Obecné Gdaje L Mokl el
BOZZITdNE

& Identifikace vozu

E -l Crataini

- jamnicsEcentnem .z
& Vozidlo B
M MG

) Sazby Petivarkova 1955 Praha 4 - Chodov

# Zadani poskozeni @) ™ Zemd

14900 Cesich republicy e

i Vypotly e Poandmic

= Zapis

oo ] ©

— fAkce

=3 Pokroéilé akce

i= Historie

Zadani poskozeni vyplni uZivatel v samostatném okné, ktery se otevre po kliknuti na zalozku Zadani
poskozeni. Graficky modul Qapter vypada takto (vice informaci o praci s grafikou naleznete
v samostatném manudlu k AudaNext Il):

= El © Q it R =) 99.734,70 K&

SKODA SUPERB Il
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UZivatelska prirucka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT II

Nahrani fotografii a jinych dokument( Ize provést na zalozZce Prilohy. Nejdrive uZivatel zvoli pfislusnou
kategorii, do které chce soubory pfidat. Poté kliknutim na tlacitko ,pfidat” otevre spravce soubord,
z néjz si vybere obrazky a dokumenty pro vloZeni.

Priloh
< Pripady .
Kategorie
pripad_1234
Zapis z poskozeni
Kalkulace
. Obra
& Klient —

©® Obecné udaje

& Identifikace vozu
& Vozidlo

(@] Sazby

#“ Zadani poskozeni

& Vypodty

& Zapis

< Pipady Prilohy
Kategorie
pripad_1 234 Obrazky
& Kilient [ Obrazky

O

© Obecné udaje

& Identifikace vozu

& Vozidlo

Tipg
@] Sazby
#~ Zadani poskozeni

B Vypocty

= Zapis

'« Pilohy
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UZivatelska prirucka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT II

Po finalizaci prohlidky uZivatel pfejde na zalozku Akce, kde vidi tyto informace (viz. obrazek nize):

- Partner (= organizace, kterd ptipad vytvofila) je Supervisor.

- Zodpovédny uZivatel (= uzZivatel, ktery mél jako posledni pfipad na starosti v rdmci organizace,
ktera pripad vytvofrila) je uZivatel supervisor@uniga.cz

- V , kolecku” servis vidi, Ze je zodpovédnym partnerem.

- Servis ma k dispozici tlac¢itko ,Ukoncit”, kterym odesle pfipad zpét do pojistovny.

< Pripady Akee
Partner
pripad_1234 UNIQA Supervisor
Zodpovédny uZivatel
& Klient Supervisor@uniqga.cz

Predat kolegovi

©® Obecné udaje

Pokrodilé vyhledavani
@ Identifikace vozu

& Vozidlo U viastnika

[@1 Sazby

#~ Zadani poskozeni

B Vypocty e
& Zapis

Q Prilohy

s ]

Pokud byl pfipad pred vyzadanim pfifazen na technika pojistovny, tak se na strané servisu v okné
Partner zobrazi:

- Organizace ,,Uniga Technici” nebo ,,Uniga Online Technici®.

- V sekci Zodpovédny uzivatel bude uvedeno jméno technika, na kterého byl pfipad pfifazen.
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UZivatelska prirucka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT II

Ukonceni prace s pripadem

UZivatel pouZije tlacitko ,Ukondit” (viz. niZze). Timto tlacitkem se ptipad odesle zpét do pojistovny
(podle pozadavk( pojistovny bud' na uzivatele, od kterého ptipad byl pfevzat, nebo na sbérny

;v

technicky ucet dle definice pojistovny).

< Pripady Akoe
Partner
pripad_1234 UNIQA Technici
Zodpovédny uzivatel
ﬁ Klient AdminUnigaTechnici

Predat kolegovi

©® Obecné udaje

& Identifikace vozu
Q Vozidlo U vlastnika
[0 Sazby

/ Zadani pogkozeni

- ¥ fleny RS_CZ_Bodyshop Jste &i
B Vyposty Sdfleny e

zodpovédnytm partnerem.

& Zapis

¥ Prilohy

Po odeslani pripadu je uZivatel pfesmérovan na seznam pripad(. Stav pfipadu je oznacen zelenou
barvou ,Ukoncéeno”.

< Domd 2]

Stav Cislo pfipadu Uzivatel Spole¢nost Jméno Piijmeni Vytvofeno Odesilatel Editovano - SPZ
' zem_15_06 UNI_test_servis ig:r"ﬂs:‘:s’ Joiko Mrkvicka 15/06/17 17:16  UNI_test_servi 15/06/17 17:29 ZZ000QQ
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UZivatelska pfiruc¢ka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT Il

UZivatel servisu tento pripad vidi na seznamu pripadu ve slozkach ,VSechny pripady“ a ,Moje”, dokud
ho pojistovna neprevezme.

< Domu

Cislo pripadu SPZ Majitel vozidla Viastnik
Datum vytvoreni od: Datum vytvofeni do Vyrobce VIN
@ =
Status pfipadu Viditelnost
O ¢ - ’ Nezkonveriované | Pfichozi | V3echny|| Moje | Odeslané | Uzaviené | Historické | Archivovany
Stav Cislo pfipa  Uzivatel SPZ Vyrobce TYp Vytvoieno Jméno Prijmeni Spoleénos  Akce Editovano
ELCO
TUCSON 23-07-2019 23-07-2019
] i ;
pripad 1234 RS CZ Body 5AI8608 HYUNDAL o or L a0 iP(())L. s b

Pokud se uzivatel vrati na kartu ,,AKCE“, v, kolecku” je zobrazen stav ,,Ukoncéeno”, a pfipad je pro
uzivatele v mddu pouze ke cteni.

< Pfipady aikee
Partner
$zem_15_06 Supervize

Zodpovédny uZivatel
& Klient UNisup

Predat kolegovi

© Obecné udaje

& Identifikace

& Vozidlo U viastnika
(@1 Sazby

#& Zadani poskozeni

a Vypocty Sdileny Dokonéeno partnerem. |Ukonéeno

Q Prilohy

iI= Historie

l## Srovnani pfipada Komentaf
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UZivatelska prirucka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT II

Dokud pojistovny nepotvrdi pfijeti pfipadu, mlzZe uzivatel do pfipadu vstoupit a odebrat zpét
prostfednictvim tlacitka ,Prevzit zpét“. Timto se pfipad opétovné stava editovatelnym.

< Pripady Alkee
Partner
pripad_1234 UNIQA Technici
Zodpovedny uZivatel
& Klient AdminUnigaTechnici

Pfedat kolegovi

© Obecné udaje
Pokrocilé vyhledavani

o Identifikace vozu
Q Vozidlo U viastnika
[@1 Sazby

& Zadani poskozeni

E Vypoc':ty Sdileny RS_CZ_Bodyshop Dokonéeno Ukonceno
partnerem.

= Zapis

§ Prilohy

<5 Pokrocilé akce

Komentar

Nasledné po vykonani pozadovanych zmén znovu odesle pfipad do pojistovny tlacitkem ,Ukonéeno”.

< Pfipady Akee
Partner
pripad 1234 UNIQA Technici
Zodpovadny uZivatel
a Klient AdminUnigaTechnici

Predat kolegovi

©® Obecné udaje

& Identifikace vozu
ﬂ Vozidlo U viastnika
[@] Sazby

# Zadani poskozeni

= = fleny RS_CZ_Bodyshop Jste &i
B Vyposty Sdileny A

zodpovédnytm partnerem

& Zapis

® Prilohy
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UZivatelska pfiruc¢ka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT Il

Pokud pojistovna prevezme ptipad, uzivatel servisu ptipad mize vidét pouze ve slozce ,,Odeslané”,
kde zUstava slepd kopie pfipadu pro prehled. UzZivatel se mUze k pripadu vratit pouze tak, Ze si ho
znovu vyzada.

Status pripadu

Stav

Viditelnost

] Prichozi Nezkonvertované VSechny Moje|

Cislo piipadu  Uzivatel

02-08-2019

pripad_1234 15:25

S_CZ_Bodyshc

Odeslané

Vyrobce

Uzaviené | Historické | Archivovany

Typ Vytvoieno Prijemce

02-08-2019
15:25
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UZivatelska pfiruc¢ka pro komunikaci servisu s pojistovnou Uniga na platformé AudaNEXT Il

Audatex Systems s.r.o.

www.audatex.cz

tel.: 272101777
e-mail: info@audatex.cz

Hot-line:
tel: 272 101 789
e-mail: hotline@audatex.cz

Zpracoval: Audatex Systems s.r.o.

Veskeré dotazy ohledné programu Vam radi zodpovime.

Cervenec 2019
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